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요  약  본 연구는 고령자의 건강 및 복지 수요 증가에 대응하여 서비스 질을 향상하고 조직의 생존 가능성을 제고하는 
방에 주목하였다. 이에 본 연구는 보건 및 사회복지서비스업의 혁신행동과 시장성과의 관계에서 영향을 미치는 주요 요
인들의 인과관계를 검증하는 것에 목적을 두었다. 이를 위해 한국청년기업가정신재단에서 실시한 2022년 기업가정신
패널조사 기업데이터 중 보건업 및 사회복지서비스업 272개소를 분석대상으로 삼았다. 분석방법으로는 SPSS 
PROCESS macro 프로그램을 활용하여 이중매개효과를 확인하였으며, 부트스트랩을 활용해 매개효과의 유의성을 검증
하였다. 분석결과, 혁신행동은 제안행동에, 제안행동은 사업성과에, 사업성과는 시장성과에 각각 유의한 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 제안행동이 시장성과에 미치는 직접 효과는 유의하지 않았다. 둘째, 혁신행동과 시장성과 관계에서 
제안행동과 사업성과를 순차적으로 매개하여 시장성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 혁신행동과 시장
성과 관계에서 사업성과의 매개효과는 유의하였지만, 제안행동의 매개효과는 유의하지 않은 것으로 나타나 사업성과의 
중요성이 강조되었다. 이러한 결과를 바탕으로 보건 및 사회복지서비스업 혁신행동과 사업성과 제고를 위한 실천적 방안
을 제시하였다.

Abstract  This study focuses on enhancing service quality and improving organizational sustainability in
response to the increasing demand for healthcare and social welfare services among the elderly. It 
verifies causal relationships for key factors influencing innovative behavior and market performance in 
the healthcare and social welfare services industries. Data for 272 healthcare and social welfare service 
enterprises were analyzed from the 2022 Entrepreneurship Panel Survey conducted by the Korea 
Entrepreneurship Foundation. The SPSS PROCESS macro was used for analysis, confirming the mediating
effects; their significance was validated using bootstrapping. The analysis shows that innovative behavior
significantly influences proposed actions, that proposed actions significantly affect business 
performance, and business performance significantly impacts market performance. The direct effect of 
the proposed actions on market performance was insignificant, but the proposed actions and business 
performance sequentially mediate the relationship between innovative behavior and market 
performance, exerting a significant influence. Although the mediating effect of business performance on
the relationship between innovative behavior and market performance was significant, the mediating 
effect of the proposed actions was not, highlighting the importance of business performance. Based on
these results, practical strategies for enhancing innovative behavior and improving business performance
in the healthcare and social welfare service industries are proposed.

Keywords : Healthcare Industry, Social Welfare Service Industry, Innovation Behavior, Suggestion 
Behavior, Market Performance
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1. 서론

1.1 연구의 필요성
전 세계의 노인 인구는 계속적으로 증가하고 있다. 세

계 인구 대비 65세 이상 고령인구는 2022년 9.7%(2억 
5,800만 명), 2030년에는 11.7%(9억 9,400만 명)로 증
가해, 2050년에는 16.4%를 차지할 것으로 전망된다[1]. 
인구의 고령화는 21세기의 가장 중요한 사회변화 중 하
나이며, 노동, 주택, 교육 등 모든 부분에 영향을 미치고 
있다[2]. 특히 고령화로 인한 건강 및 복지 부문의 수요 
증가에 대응한 보건 및 사회복지서비스업 산업 증가가 
주목된다.

실제로 보건 및 사회복지서비스업 산업은 2021년 
3.5%, 2022년 7.9%, 2023년 8.7% 지속적으로 증가하
고 있는 추세이며[3], 해당 산업 일자리 또한 2023년 2
분기 기준, 246만 개로 2022년 동기 대비 4.6%(10.8만 
개) 증가하는 것으로 나타났다[4].

한국표준산업분류에 따르면, 보건업은 ‘인간의 건강 
유지를 위한 각종 질환의 예방과 치료를 위한 보건서비
스를 제공하는 병원, 의원 및 기타 의료기관과 의료관련 
서비스를 제공하는 기관’을 의미하며, 사회복지서비스업
은 ‘아동, 노령자, 장애인 등과 같이 자립 능력에 제약을 
받는 특정 범주 내의 사람을 보호하기 위한 각종 사회복
지 서비스를 제공하는 거주 복지시설 또는 비거주 복지
시설을 운영하는 산업활동’으로 정의된다[5]. 

보건 및 사회복지서비스업은 양적인 수의 증가뿐 아니
라, 전통적인 사회복지시설의 운영 주체였던 사회복지법
인, 재단법인 뿐 아니라 사단법인, 영리민간조직 등 서비
스의 공급주체가 다원화되고 있다[6]. 경쟁적인 시장 환
경 속에서 조직의 생존과 유지를 위한 시장성과는 중요
한 관심주제로 각광받아왔다[7].

보건 및 사회복지서비스업 시장성과에 대한 관심은 혁
신행동 연구를 활성화하였다[8-10]. 의사, 간호사, 행정
직 등 여러 분야의 전문인력으로 구성되어 있는 의료기
관은 구성원들의 창의적 역할이 필요하며, 이들의 잠재
력을 이끌어낼 수 있는 창의적인 혁신행동을 조직의 존
속에 중요한 역할을 할 수 있기 때문이다[11]. 또한 공급
자 중심이었던 보건업이 소비자 중심으로 변화하면서 의
료기관은 끊임없는 서비스 질 향상과 고객만족을 위해 
자발적인 혁신행동의 필요성이 높아지게 되었다[12]. 시
장성과에 대한 혁신행동의 기여는 보건업에서만 강조되
는 것은 아니다. 사회복지서비스업 또한 클라이언트, 지
역사회, 후원자 등 조직 외부환경에 상당히 의존적인 산

업으로 새로운 욕구에 대응하기 위한 혁신행동은 조직의 
생존을 위해 필수적이라고 할 수 있다[13,14].

혁신행동은 많은 실증연구에서 업무 성과뿐 아니라 조
직의 존속과 성장에 상당히 중요한 영향을 미치는 것으
로 검증되었지만, 조직 맥락에서 혁신행동과 시장성과로 
이어지는 경로가 깊이 있게 파악되지 않은 한계가 있다
[15-17]. 혁신확산이론[18]에 따르면, 혁신은 시간이 지
남에 따라 시스템과 조직구성원 사이에서 확산되는 과정
이라고 정의된다. 즉 혁신은 단일차원이 아닌 혁신 환경
을 구축하는 과정적 혁신과 실제 새로운 아이디어를 제
안하고 채택하는 결과적 혁신 두 가지의 속성으로 구분
된다고 할 수 있다. 구체적으로 과정적 혁신은 조직구성
원이 건설적인 의도를 바탕으로 조직의 성과를 개선하기 
위한 아이디어를 제시하는 제안행동을 촉진할 수 있다
[19]. 더하여 혁신행동의 결과는 조직의 사업성과를 축적
해 단계적으로 수익률 상승과 시장에서의 점유율 확대로 
이어질 수 있음에도[20,21], 이러한 인과관계 검증이 누
락되었다. 보건 및 사회복지서비스 영역에서 대다수 연
구들은 수익과 점유율을 측정하기 어렵다는 이유로 대안
적으로 사업성과를 측정하였지만, 조직의 생존 관점에서
는 사업성과와 시장성과를 구분하는 것이 필요하다. 이
러한 관점에서 김건식[22]의 연구는 부분적으로 혁신활
동과 시장성과 간의 인과관계를 분석하였는데, 혁신활동
이 아이디어 창출 등의 성과를 제고하고, 기업의 운영성
과를 높여 매출성장률을 향상시키는 경로를 확인하였다. 

이전 연구에서 혁신행동과 시장성과 간 누락된 매커니
즘을 규명하기 위해, 본 연구에서는 보건 및 사회복지서
비스업에 초점을 맞추어 혁신행동과 시장성과 사이의 제
안행동과 사업성과의 이중매개효과를 검증하고자 한다.

1.2 연구목적
본 연구의 문제는 ‘보건 및 사회복지서비스업 혁신행

동, 제안행동, 사업성과, 시장성과의 관계는 어떠한가?’, 
‘보건 및 사회복지서비스업 혁신행동과 시장성과 간 관
계 사이에서 제안행동과 사업성과는 순차적으로 이중매
개하는가?’ 이다.

2. 연구방법

2.1 연구모형
본 연구의 목적은 보건 및 사회복지서비스업의 혁신행

동이 주요 매개변수인 제안행동과 사업성과를 거쳐 시장
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성과에 어떠한 영향을 미치는지 검증하는 것이다. 연구
의 모형은 Fig. 1과 같다.

Fig. 1. Research Model

H1. Innovation Behavior(IB) → Market 
Performance(MP)

H2. Innovation Behavior(IB) → Suggestion 
Behavior(SB)

H3. Innovation Behavior(IB) → Suggestion 
Behavior(SB) → Market Performance(MP)

H4. Innovation Behavior(IB) → Business 
Performance(BP)

H5. Innovation Behavior(IB) → Business 
Performance(BP) → Market 
Performance(MP)

H6. Innovation Behavior(IB) → Suggestion 
Behavior(SB) → Business Performance(BP)

H7. Innovation Behavior(IB) → Suggestion 
Behavior(SB) → Business Performance(BP) 
→ Market Performance(MP)

2.2 분석 자료 및 대상
본 연구는 한국청년기업가정신재단에서 실시한 2022년 

기업가정신 패널조사(Entrepreneurship Panel Study) 
기업데이터 중 일부를 이차 분석하였다. 이 조사는 국내 
기업가정신 현황 및 실태를 조사하기 위한 목적으로 
2017년 처음 실시된 국가통계승인조사이다. 이 데이터
는 통계청 기업통계등록부 사업체 5,413,891개 중 17개 
산업분류별 업종, 종사자, 지역에 따라 층화계통추출한 
후, 3,000개의 사업체를 대상으로 조사된 것이다[23]. 
이 데이터는 보건 및 사회복지서비스업의 조직 특성 전
반의 자료를 포함하고 있어 본 연구의 자료로 적합하다
고 판단하였다. 본 연구는 17개 산업분류 중 보건업 및 
사회복지서비스업(Q) 297개소 중 해당 업종의 특성을 
나타내기 위해 300인 이상의 대기업 25개소를 제외한 
272개소를 분석대상으로 삼았다.

2.3 측정도구
2.3.1 독립변수: 혁신행동
본 연구의 독립변수인 혁신행동은 새로운 서비스, 기

술, 프로그램, 구조 등을 포함하여 기업이 새로운 것을 
도입하려는 노력을 의미한다. 혁신행동 척도는 2022년 
기업가정신 패널조사에서 사용한 척도를 사용하였다. 
‘새로운 고객군을 계속 발굴하고 있다’, ‘차별화된 고객 
채널을 구축하고 있다’ 등 총 9개 문항으로 구성되어 있
다. 혁신행동은 7점 리커트 척도(1=전혀 그렇지 않
다~5=매우 그렇다)로 측정되었으며, 점수가 높을수록 혁
신행동이 높은 것으로 해석한다. 본 연구에서 확인한 혁
신행동의 신뢰도(Cronbach’s α)는 .922로 나타났다. 

2.3.2 종속변수: 시장성과
시장성과는 경쟁시장에서 수익과 점유율의 성과를 의

미한다. 2022년 기업가정신 패널조사에서 사용한 척도
를 활용하였으며, 이 척도는 ‘경쟁사에 비해 매출액 증가
율이 높은 편이다’, ‘경쟁사에 비해 투자액 대비 수익률
이 높은 편이다’ 등 총 4개 문항으로 구성되어 있다. 시
장성과는 7점 리커트 척도(1=전혀 그렇지 않다~5=매우 
그렇다)로 측정되었으며, 점수가 높을수록 시장성과가 
높은 것으로 해석한다. 본 연구에서 확인한 신뢰도
(Cronbach’s α)는 .936으로 나타났다.

2.3.3 매개변수: 제안행동, 사업성과
제안행동은 조직 성과 향상을 위해 조직구성원이 건설

적인 의도를 바탕으로 의견을 표출하는 행위[24,25]를 
의미한다. ‘경쟁사에 비해 사내 아이디어 제안건수 및 비
율이 높다’, ‘경쟁사에 비해 지식재산권 출원 및 기술제
안 건수가 많다’ 등 총 3개 문항으로 구성되어 있다. 사
업성과는 조직의 신제품 및 서비스 개발을 의미하며, ‘경
쟁사와 비교해볼 때 신제품과 신규 서비스의 비율이 높
다’, ‘경쟁사보다 더 많은 신제품 및 신규 서비스를 시장
에 출시하였다’ 등 총 3개 문항으로 구성되어 있다. 제안
행동과 사업성과 모두 2022년 기업가정신 패널조사에서 
사용한 척도를 활용하였으며, 7점 리커트 척도(1=전혀 
그렇지 않다~5=매우 그렇다)로 측정되었다. 점수가 높을
수록 제안행동과 사업성과가 높은 것으로 해석한다. 본 
연구에서 확인한 제안행동의 신뢰도(Cronbach’s α)는 
.685, 사업성과의 신뢰도(Cronbach’s α)는 .859로 확
인되었다.
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Characteristics Categories n %

Years of 
operation

1~5 years 34 12.5
6~10 years 85 31.3

11~15 years 65 23.9
16~20 years 36 13.2

21~30 years 36 13.2
31 years or more 16 5.9

Mean 13.71(SD 8.126)

Location
Metropolitan Area
(Seoul, Gyeonggi, Incheon) 119 43.8

Outside the Metropolitan Area 153 56.3

Types of 
organization

Sole Proprietorship 255 93.8

Corporate business 17 6.3

Table 1. Organization Characteristics         (N=272)

Number of 
employees

1~19 63 23.2

20~49 22 8.1
50~99 53 19.5

100~149 74 27.2
150~300 or less 60 22.1

Mean 97.94(SD 76.640)

Industry life 
cycle

Introduction stage - -

Growth stage 13 4.8
Shakeout stage 80 29.4

Maturity 177 65.1
Decline Stages 2 0.7

2.3.4 통제변수
선행연구[26-28]를 고찰하여 조직연혁, 소재지, 법인

유형, 직원수, 업종성장단계를 통제변수로 설정하였다. 

2.4 분석방법
본 연구는 일반적 특성을 파악하기 위해 빈도분석, 기

술통계분석을, 변수 간의 관계를 조사하기 위해 상관관
계분석을 실시하였다. 마지막으로 연구모형을 검증하기 
위해 PROCESS for SPSS macro를 활용하여 Preacher와 
Hayes(2008)[29]가 제시한 직렬다중매개효과 검증
(Model 6)을 실시하였다.

3. 분석 결과

3.1 연구대상의 인구사회학적 특성 및 기술통계
본 연구대상인 보건 및 사회복지서비스업 272개소의 

조직 특성은 Table 1과 같다. 조직연혁은 6~10년이 
31.3%, 11~15년이 23.9%로 많았다. 소재지는 수도권 외
가 56.3%로 나타났다. 법인유형은 개인사업자가 93.8%
를 차지해 대다수가 법인사업자가 운영하였던 전통적인 
보건 및 사회복지서비스업종과의 차이가 확인되었다
[30]. 직원수는 100~149명이 27.2%, 1~19명 23.2%, 
150~300명 이하 22.1% 순으로 나타나, 조직의 규모 면
에서 상당한 격차가 있을 수 있음을 유추하게 한다. 업종
성장단계는 대다수(65.1%)가 성숙기로 확인되었으며, 고
도성장기 29.4%, 초기창업기 4.8% 순으로 나타났다.

3.2 주요 변수의 기술통계
본 연구의 주요 변수의 기술통계는 Table 2와 같다. 

Mean SD Min Max
Healthcare and Social Welfare Service Industries (n=272)

Innovation Behavior(IB) 4.90  .917 1.11 6.67
Suggestion Behavior(SB) 3.46 1.062 1.00 6.00

Business Performance (BP) 3.98 1.133 1.00 6.67
Market Performance(MP) 4.20 1.221 1.00 6.75

All Other Industries (n=2,818)
Innovation Behavior(IB) 4.75  .974 1.00 7.00

Suggestion Behavior(SB) 4.02 1.293 1.00 7.00
Business Performance(BP) 4.28 1.073 1.00 7.00

Market Performance(MP) 4.75  .974 1.00 7.00

Table 2. Variable Descriptive 

혁신행동은 7점 만점에 4.90점(SD .917)로 가장 높았
으며, 시장성과 4.20점(SD 1.221), 사업성과 3.98점(SD 
1.133), 제안행동 3.46점(SD 1.062) 순으로 나타났다. 

3.3 연구모형 검증
연구모형에 앞서, 변수 간 상관관계 분석을 실시한 결

과, 상관관계 범위는 r=-.230(업종성장단계-사업성과)에
서 .789(제안행동-사업성과)로 나타나 다중공선성의 위
험은 확인되지 않았다. 

Table 3은 혁신행동이 시장성과에 미치는 영향에 대
한 제안행동과 사업성과의 이중매개효과를 검증한 결과
이다. 분석결과, 보건 및 사회복지서비스업 혁신행동은 
제안행동을 촉진하며, 혁신행동과 제안행동은 사업성과
에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 혁신행동과 사
업성과는 시장성과에 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 
하지만 제안행동이 시장성과에 직접적인 영향을 미치지
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는 않는 것으로 나타났다. 즉 보건 및 사회복지서비스업 
조직이 혁신행동을 추구하면, 제안행동을 촉진하고, 이
는 사업성과를 창출하여 궁극적으로 시장성과를 극대화
할 수 있음을 보여준다(Coef.=.7074, p<.001).

Dependent 
Variable

Independent 
Variable coeff SE t F

MI(SB) X(IB) .7074 .0558 12.6741
***

160.6329
***

M2(BP) X(IB) .4593 .0513 8.9532
*** 328.1205

***M1(SB) .5995 .0443 13.5369
***

Y(MP) X(IB) .4296 .0725 5.9261
***

143.4945
***M1(SB) -.0789 .0712 -1.1080

M2(BP) .6204 .0756 8.2031
***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 3. Verification of dual mediation effect 
(N=272)

Effect SE t

Total effect
(Direct effect+Indirect effect) .9218 .0585 15.7631***

Direct effect .4296 .0725 5.9261***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Table 4. Total effect of innovation behavior on 
market performance                 (N=272)

보건 및 사회복지서비스업 혁신행동이 제안행동과 사
업성과를 거쳐 시장성과에 미치는 총효과, 직접효과, 간
접효과 크기에 대한 분석 결과는 Table 4와 같다. 검증 
결과, 혁신행동이 시장성과에 직접적 영향을 미치는 경
로, 직접효과와 간접효과의 합을 의미하는 총효과 모두 
유의한 것으로 나타났다. 

간접효과의 유의성 검증을 위해 5,000회의 부트스트
랩을 실시한 결과는 Table 5와 같다. 부트스트랩을 통한 
매개효과 검증은 부트스트랩 신뢰구간을 나타내는 결과
값에 0이 포함되어 있지 않을 경우 통계적으로 유의미한 
간접효과를 갖는다고 본다. 간접효과 총합은 경로1, 2, 3
의 효과계수의 총합을 의미하며, 95% 신뢰수준에서 부
트스트랩 신뢰구간이 [.3785, .6158]로 0을 포함하고 있
지 않아 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

Effect Boot SE
Confidence interval(95%)

BootLLCI BootULCI
Total indirect 

effects .4922 .0598 .3785 .6158

Each 
indirect 
effect

Path1 -.0558 .0489 -.1521 .0415
Path2 .2849 .0485 .1960 .3903
Path3 .2631 .0391 .1921 .3452

Path1 IB→SB→MP
Path2 IB→BP→MP
Path3 IB→SB→BP→MP

Note. Bootstrap samples=5,000

Table 5. Verification of significance of indirect 
effect                               (N=272)

경로1(혁신행동→제안행동→시장성과)은 95% 신뢰수
준에서 부트스트랩 신뢰구간이 [-.1521, .6158]로 0을 
포함하고 있어 간접효과가 통계적으로 유의하지 않았다. 
경로2(혁신행동→사업성과→시장성과)는 95% 신뢰수준
에서 부트스트랩 신뢰구간이 [.1960, .3903]로 0을 포함
하고 있지 않아 통계적으로 유의미한 간접효과로 나타났다. 
경로3(혁신행동→제안행동→사업성과→시장성과)은 95% 
신뢰수준에서 부트스트랩 신뢰구간이 [.1921, .3452]로 0을 
포함하고 있지 않아 통계적으로 유의미한 간접효과로 나
타났다. 즉 보건 및 사회복지서비스업의 혁신행동은 시
장성과에 영향을 미치며, 제안행동과 사업성과를 순차적
으로 매개하여 시장성과에 영향을 주는 것으로 나타났
다. 유의한 경로를 그림으로 나타내면 Fig. 2와 같다.

Fig. 2. Path coefficient results according to the 
research model

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4. 논의 및 결론

우리나라의 보건 및 사회복지서비스업의 혁신행동이 
시장성과 간 관계에서 제안행동과 사업성과의 이중매개
효과를 살펴보고자, 2022년 기업가정신 패널조사 기업
편 데이터 중 보건업 및 사회복지서비스업 272개소를 분
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석하였다. 
주요 연구 결과는 첫째, 보건 및 사회복지서비스업 혁

신행동은 시장성과에 중요한 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 혁신행동 정도가 높을수록 시장성과가 높게 나타
남을 의미한다. 이는 혁신행동이 기업성과를 높인다는 
김건식[22]의 연구와 일치하는 결과이다. 조직의 혁신행
동은 경쟁적인 시장 환경에서 조직의 성과 창출에 직접
적인 영향을 미치는 것을 알 수 있다. 둘째, 제안행동을 
매개변수로 투입한 매개모형 분석 결과, 혁신행동과 시
장성과 간 관계를 매개하지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 
사업성과를 매개변수로 투입한 매개모형 분석 결과, 혁
신행동과 시장성과 간 관계를 매개하는 것으로 나타났
다. 즉 사업성과라는 매개변수를 제외하고는 혁신행동과 
시장성과 관계에서 제안행동을 설명할 수 없는 것이다. 
넷째, 혁신행동은 제안행동과 사업성과를 순차적으로 거
쳐 시장성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이상의 연구 결과를 고려하여 이론적·실천적 함의를 
제언하였다. 첫째, 유의미한 경로만으로 재구성된 본 연
구의 최종 모델(Fig. 2)은 혁신확산이론의 내용을 일부 
지지하는 결과이다. 혁신 환경을 구축하는 혁신행동은 
조직구성원들의 제안행동을 촉진하며, 그 결과는 사업성
과로 이어져 궁극적으로 시장성과를 제고하는 것으로 설
명된다. 둘째, 보건 및 사회복지서비스업 사업성과를 제
고하는 것이 필수적이다. 보건 및 사회복지서비스업 조
직이 신규 프로그램을 개발하고 출시하기 위한 노력은 
계속적으로 필요하며, 이를 위해 교육을 통해 동종업종
의 신규 프로그램 및 최신 트렌드를 학습하도록 지원하
고 우수한 신규 프로그램을 제안한 직원에게 보상하는 
방안을 제시할 수 있다.

셋째, 보건 및 사회복지서비스업 시장성과를 제고하기 
위해 혁신행동을 증진할 수 있다. 특히 혁신행동을 촉진
하기 위해 혁신에 개방적인 조직분위기를 형성하는 것이 
필요하다[31]. 혁신행동은 변화를 위한 역동적인 과정인 
동시에 창조적 파괴로써 현재 상태를 유지하려는 조직의 
속성 속에서 갈등을 겪을 수 있지만, 혁신행동이 조직의 
생존뿐 아니라 클라이언트와 사회에 긍정적 영향을 미칠 
수 있다는 시각이 요구될 것이다.

본 연구의 한계점은 보건업과 사회복지서비스업 간 이
질적인 특성을 고려하지 못하였다는 것이다. 또한 본 연
구에서 사용된 데이터는 50인 이상 조직 비율이 약 70%
로 규모가 있는 보건업 조직이 과대표집되어 있을 수 있
다. 따라서 혁신행동의 결과로써 사업성과와 시장성과를 
엄밀하게 구분하여 측정하는 것은 영세한 사회복지서비

스업 조직에 적용하는데 제한적일 수 있다. 이러한 한계
에도 불구하고 본 연구는 혁신확산이론에 따라 보건 및 
사회복지서비스업 혁신행동과 시장성과의 관계를 구체적
으로 규명하였다는 학문적 의의를 갖는다.
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