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노인여가복지시설 종사자의 소진과 이직의도의 관계에서 직무만족과 
직무몰입의 이중매개효과
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건양대학교 사회복지학과

Dual Mediation Effect of Job Satisfaction and Job Immersion 
between Burnout and Turnover Intention of Workers in Senior 

Leisure Centers

Byoung-Rock Lee
Department of Social Welfare, Konyang University

요  약  본 연구는 노인여가복지시설의 종사자들을 대상으로 소진과 이직의도의 관계와 직무만족 및 직무몰입의 이중매
개효과를 분석하였다. 충남과 대전에 소재한 노인여가복지시설 19개소의 종사자 375명을 대상으로 설문조사를 실시하
였다. 설문자료는 AMOS/SPSS 18.0으로 분석하였으며, 주요한 통계분석방법은 확인적 요인분석/부트스트랩검정이다. 
분석결과, 종사자들의 소진이 이직의도에 영향을 미치는 것으로 나타났고 직무만족과 직무몰입의 이중매개효과가 검증
되었다. 노인여가복지시설 종사자들의 이직의도를 완화시킬 대책들을 제안하고자 한다. 첫째, 종사자들의 소진을 감소시
키기 위해 적절한 슈퍼비전을 제공하고 시설장들이 리더십을 발휘하여 종사자들의 소진을 감소시킬 필요가 있다. 둘째,
종사자들의 직무만족을 증진시키기 위해 종사자들에게 적합한 업무유형과 업무량을 배정하고 비정규직의 비율을 감소시
키는 일이 중요하다. 셋째, 종사자들의 직무몰입을 개선하기 위해 종사자들에게 자기계발을 할 수 있도록 지원하고 공정
한 업무평가와 업무성과에 대한 적절한 지원이 효과적일 수 있다. 향후 노인여가복지시설 서비스의 질에 영향을 미칠
수 있는 이직의도를 포함한 다양한 변수들의 복합적인 관계를 분석하는 연구들이 활발하게 진행되기를 바란다. 아울러
노인여가복지시설의 이직의도를 향상시킬 수 있는 실천방안들에 관한 현장연구들이 이루어지기를 희망한다.

Abstract  This study analyzed the relationship between burnout, the turnover intention, and the dual 
mediating effect of job satisfaction and job immersion of workers in senior leisure centers. A survey was
conducted on 375 workers in 19 centers in Chungnam and Daejeon. The survey data were analyzed using
AMOS/SPSS 18.0 and confirmed using a factor analysis/bootstrap test as the main statistical analysis 
method. Workers' burnout affected the turnover intention, and the double mediating effect of job 
satisfaction and job immersion was verified. First, reducing workers' burnout will require appropriate 
supervision and improving the leadership of facility managers. Second, it is essential to allocate 
appropriate work types and workloads to them and reduce the proportion of non-regular workers to 
improve their job satisfaction. Third, supporting employees in self-development and providing a fair job
evaluation and appropriate support for job performance will effectively improve workers' job immersion.
In the future, field studies will be needed to develop practical measures to reduce the turnover intention
of senior leisure centers for the elderly that have not been analyzed in this study. Furthermore, studies
analyzing the complex relationship of various variables, including turnover intention, which can affect
the quality of senior leisure facilities will be actively conducted. In addition, field studies will be 
conducted on practical measures to improve the workers’ turnover intention.
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1. 서론

한국인의 기대수명은 큰 폭으로 연장되었지만[1], 
2023년 세계행복보고서에서 한국인의 행복지수가 가장 
하위수준인 것으로 나타났다[2]. 노인들의 행복한 노후생
활에 있어 활발한 여가활동 참여가 중요한 요소로 제시
되고 있다[3]. 한편, 2021년 국민여가활동조사 결과에 
의하면[4], 고령자들의 여가활동 참여도와 인식도가 매우 
낮고 소극적 여가활동에 치우치고 있다. 그런데 노인의 
생활만족도와 행복지수를 높일 수 있는 여가활동은 다른 
사람들과 어울려서 하는 취미, 스포츠, 자기개발 등이다[5]. 
따라서 노인들이 적극적이고 생산적인 여가활동을 하도
록 지원할 필요가 있다. 노인들을 대상으로 여가복지서
비스를 제공하는 복지시설은 노인여가복지시설이다[6].

노인여가복지시설이 양질의 여가복지서비스를 제공하
기 위해서 종사자들의 이직의도에 관심을 둘 필요가 있
다. 종사자들의 이직의도는 종사하는 기관과의 고용관계
를 중단하거나 다른 직장으로 이동하려는 의지이다[7]. 
종사자들이 노인여가서비스의 기획과 운영을 비롯하여 
평가와 개선 등의 종합적 업무를 담당하고 있다. 종사자
들의 이직의도가 높으면 업무열의가 낮아지고 지각과 결
근 등의 문제가 발생하는 등 전체적인 업무의 효율성과 
생산성이 감소되기 쉽다[8]. 이직의도가 실제 이직으로 
이행될 경우에는 인력유출과 행정비용 손실을 넘어 서비
스의 수준이 감소되는 결과를 가져오게 된다[9]. 최근 조
사결과에 의하면, 노인복지분야를 포함한 사회복지시설 
사회복지사의 60% 가량이 이직을 경험하였고 이직의도
가 있는 사회복지사 중 35% 가량이 사회복지 이외의 분
야로 이직을 희망하는 것으로 나타났다[10]. 노인여가복
지시설 종사자들의 이직의도가 서비스의 수준에 매우 중
요하지만 이에 관한 연구는 거의 진행되지 못했기 때문
에 이에 관한 연구가 필요한 실정이다. 사회복지 분야의 
종사자들을 대상으로 진행된 연구들을 살펴보면, 종사자
들의 이직의도에 대한 다양한 요인들이 제시되고 있다
[11,12].

한편, 노인여가복지시설 종사자의 소진이 이직의도에 
영향을 미칠 수 있다. 소진은 사회복지종사자 등 휴먼서
비스 관련 직종에서 흔히 발생하는 심리적 증상으로 정
서적 고갈과 피로, 그리고 냉소적 태도를 보이는 증상이
다[13]. 소진은 사회복지사를 비롯한 휴먼서비스 종사자
들이 자주 경험하는 현상으로 보고되고 있다. 소진상태
의 종사자들은 업무에 대해 부정적 인식이 커지고 소속
기관에 대한 애착심이 감소하기 때문에 이직의도가 높아

지기 쉽다[14]. 노인요양시설과 방문요양센터의 요양보
호사들을 대상으로 한 임준우와 박한호의 연구[15]에서 
소진의 이직의도에 대한 영향이 확인되었다. 김희자[16]
는 장애인활동지원사들을 조사하여 소진이 증가하면 이
직의도가 높아진다는 사실을 입증하였다.

노인여가복지시설 종사자의 소진과 이직의도의 관계
에서 직무만족과 직무몰입이 이중매개변수로 기능할 수 
있다. 직무만족은 종사자들이 담당직무를 통해 얻을 수 
있는 긍정적 정서상태이다[10]. 직무만족은 사회복지분
야에서 서비스의 질과 직접적으로 관련된 중요한 변수로 
간주되고 있다. 소진 상태의 종사자들은 직무수행의 효
율성이 감소되어 직무만족이 감소되는 경향이 있다[17]. 
박재국[18]은 특수교사를 대상으로 소진이 직무만족에 
미치는 영향을 실증하였다. 전북지역의 작업치료사들을 
조사한 윤설희 등의 연구[19]에서 소진과 직무만족의 영
향관계가 규명되었다. 자신의 담당직무에 대한 만족도가 
증가하면 조직에 대한 애착심이 증가하여 이직의도가 감
소하게 된다[16]. 직업상담사를 조사한 백성현 등의 연구
[20]에서 직무만족이 증가하면 이직의도가 감소한다는 
사실이 입증되었다. 농촌지역의 사회복지사들을 대상으
로 한 이주재의 연구[21]에서도 직무만족과 이직의도의 
영향관계가 확인되었다.

종사자들의 소진이 증가하면 업무에 대한 회의감 등의 
부정적 감정이 증가하여 직무몰입도가 낮아지게 된다
[22]. 직무몰입은 개인과 직무의 상호작용 결과로서 직무
와 자신을 심리적으로 동일시하려는 의지이다[23]. 종사
자들의 직무몰입은 제공하는 서비스의 질과 조직운영에 
긍정적인 영향을 미치는 변수로 밝혀지고 있다. 이연실
[24] 및 이 훤과 류영규의 연구[25] 등에서 소진의 직무
몰입에 대한 영향이 확인되었다. 종사자들의 직무몰입이 
증가하면 담당업무에 대한 열의와 집중도가 증가하여 이
직의도가 감소하는 경향이 있다[26]. 직무몰입과 이직의
도의 유의미한 관계는 박상빈과 강희영[27] 및 이연실의 
연구[24] 등에서 입증되었다.

종사자들의 직무만족도가 증가하면 직무수행 과정에
서 욕구가 충족되고 담당업무에 대한 열정과 애착심이 
증가하여 직무몰입도가 증가하는 것이 일반적이다[28]. 
직무만족이 직무몰입에 미치는 영향은 김우식과 김병윤
의 연구[29] 및 고경덕과 장수덕의 연구[30] 등에서 규명
되었다.

따라서 본 연구에서는 노인여가복지시설 종사자들을 
대상으로 소진이 이직의도에 미치는 영향과 직무만족 및 
직무몰입의 이중매개효과를 검증하고자 한다. 노인여가
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Variable Respondent
s Percentage

Gender
Male 107 28.5

Female 268 71.5

Age

20~29 77 20.5

30~39 98 26.1
40~49 119 31.7

50~59 81 21.6

Education

below high school 31 8.5

junior college 84 22.4
university 213 58.7

graduate school 35 9.3

Table 1. Personal Characteristics

복지시설은 경로당, 노인교실, 노인복지관 중 인력배치 
등 전문성 측면에서 가장 대표적인 노인복지관을 대상으
로 하였다. 이에 따른 연구문제는 첫째, 노인여가복지시
설 종사자의 소진이 이직의도에 영향을 주는가? 둘째, 종
사자들의 소진이 이직의도에 미치는 영향에서 직무만족
이 매개하는가? 셋째, 종사자들의 소진이 이직의도에 미
치는 영향에서 직무몰입이 매개하는가? 넷째, 종사자들
의 소진이 이직의도에 미치는 영향에서 직무만족과 직무
몰입이 이중매개효과를 발휘하는가?

2. 연구방법

2.1 연구모형
노인여가복지시설의 종사자들을 대상으로 하여 소진

이 이직의도에 미치는 영향과 직무만족과 직무몰입의 이
중매개효과를 검증하고자 한다. 연구모형은 아래에 제시
되었다.

Fig. 1. Analysis Model

2.2 조사 대상 및 과정
충남과 대전 지역의 노인여가복지시설 19개소의 종사

자 375명을 대상으로 진행된 설문조사자료들을 분석하
였다. 본 연구에서 조사대상에 포함한 종사는 정규직과 
비정규직 종사자이며, 강사는 제외되었다. 설문조사를 
허락한 노인여가복지시설을 대상으로 우편조사의 방법으
로 조사를 진행하였다. 설문조사 기간은 2022년 1월 3
일부터 1월 28일까지이다.

2.3 측정도구
독립변수인 소진을 측정하기 위해 남경옥의 연구[31]

에서 제시된 12문항 중 4문항을 선정하였다. 응답범주는 
다른 변수들과 동일하게 ‘전혀그렇지않다~매우그렇다’ 
리커트5점척도로 제시하였다. 측정도구의 신뢰도(α)는 
.889로 나타났다. 매개변수인 직무만족을 측정하기 위해 
한성민[32]의 연구에서 제시된 6문항을 참조하였다. 측

정도구의 신뢰도(α)는 .923으로 분석되었다. 직무몰입을 
측정하기 위해 박희원[33]의 연구를 참조하여 6문항을 
선정하였다. 측정도구의 신뢰도(α)는 .916으로 나타났
다. 종속변수인 이직의도를 측정하기 위해 박재춘과 오
창택의 연구[34]를 참조하여 6문항을 선정하였다. 측정
도구의 신뢰도(α)는 .936으로 분석되었다.

2.4 자료분석방법 
수거한 설문자료를 SPSS/AMOS 18.0 프로그램을 통

해 분석하였으며, 분석방법은 빈도분석과 신뢰도분석을 
비롯하여 상관관계분석 그리고 확인적 요인분석과 구조
방정식모형분석이다.

확인적 요인분석을 실행하여 본 연구에서 제시한 측정
모형의 적합성에 대한 검증을 진행하였다. 일반적으로 
측정모형의 적합성 기준으로 CFI와 TLI의 값이 1.0 미
만이면서 .90 이상이면 분석에 문제가 없는 것으로 인정
되고 있다. RMSEA는 .10 미만일 경우에 분석에 무리가 
없는 것으로 간주되고 있다. 구조방정식모형을 통해서 
확인된 최종모형을 통해 직무만족 및 직무몰입의 이중매
개효과를 검증하였다. 매개효과를 검증하기 위해 5000
번 샘플수의 부트스트랩검정을 실행하였으며, 간접효과
에 대한 95%의 신뢰구간범위에서의 통계적 유의도를 확
인하였다.

3. 조사결과

3.1 조사대상자의 개인적 특성
조사한 종사자들의 개인적 특성에 관한 내용을 Table 

1에 제시하였다.
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License

Social Worker 292 80.7

Physical Therapist 6 1.7
Nutritionist 14 3.9

Unqualified 22 6.1
etc. 28 7.7

Employment
Permanent 173 46.1
Temporary 198 53.4

3.2 주요 변수들의 기술통계 및 상관관계분석
구조방정식모형에 투입시킬 변수들의 평균과 왜도 및 

첨도 값를 분석한 결과가 Table 2에 나와 있다. 정규분
포 절대값을 기준으로 하여 왜도와 첨도가 3과 8 미만이 
기준인데, 본 연구에서 왜도는 -.624~.845, 첨도는 
-.745~1.467로 분석되었다.

Variable Mean Skewniss Kurtosis

Burnout

BO1 3.12 -.128 -.701
BO2 3.12 -.036 -.743
BO3 2.89 .032 -.542

BO4 2.59 .562 -.240

Job
Satisfaction

JS1 3.86 -.564 .953
JS2 3.90 -.595 .835
JS3 4.01 -.526 .647
JS4 3.84 -.567 .702
JS5 3.91 -.191 -.337
JS6 3.69 -.296 -.110

Job
Immersion

JI1 3.60 -.414 .302
JI2 3.84 -.624 1.467
JI3 3.75 -.077 -.262
JI4 3.74 -.401 .637
JI5 3.65 -.440 .283
JI6 3.86 -.484 .977

Turnover
Intention

TI1 2.31 .629 .365
TI2 2.28 .618 .207
TI3 2.24 .617 .023
TI4 2.46 .696 .252
TI5 2.17 .848 .940
TI6 2.13 .815 .793

Table 2. Characteristics of Variables

Table 3의 상관관계를 살펴보면, 소진과 직무만족의 
r=-.296(p<.001), 소진과 직무몰입의 r=.-342(p<.001), 
소진과 이직의도의 r=.525(p<.001), 직무만족과 직무몰
입의 r=.786(p<.001), 직무만족과 이직의도의 r=-.568 
(p<.001), 직무몰입과 이직의도의 r=-.580(p<.001)로 
나타났다. 주요 변수들의 상관관계 값이 절대값 0.8 미만
이기 때문에 다중공선성의 문제는 없다고 할 수 있다.

Variable Burnout Job Satisfaction Job 
Immersion

Burnout 1
Job

Satisfaction -.296＊＊＊ 1 1

Job
Immersion -.342＊＊＊ .786＊＊＊

Turnover
Intention .525＊＊＊ -.568＊＊＊ -.580＊＊＊

＊＊＊ p<.001

Table 2. Correlation

3.3 구조모형 및 매개효과의 분석
측정모형 분석에서 본 연구모형의 측정모형 적합도 χ

2=890.318(df=203, p<.001)로 통계적으로 유의미하였다. 
절대적합지수 RMSEA=.095, 증분적합지수 CFI=.905, 
TLI=.905로 구조모형분석에 무리가 없는 것으로 분석되
었다.

Fig. 2와 Table 3에 구조모형 및 매개효과의 분석내
용이 제시되어 있다. 내용은 첫째, 소진이 직무만족에 영
향을 미쳤다(β=-.294, p<.001). 둘째, 직무만족이 직무
몰입에 영향을 미쳤다(β=.786, p<.001). 셋째, 소진이 
직무몰입에 영향을 미쳤다(β=-.119, p<.01). 넷째, 직무
몰입이 이직의도에 영향을 미쳤다(β=-.293, p<.001). 
다섯째, 소진이 이직의도에 영향을 미쳤다(β=.357, 
p<.001). 여섯째, 직무만족이 이직의도에 영향을 미쳤다
(β=-.249, p<.001).

소진이 직무만족을 매개하여 이직의도에 미치는 효과
는 총효과 .573, 직접효과 .500, 간접효과 .073(p<.01)
로 분석되었다. 소진이 직무몰입을 매개하여 이직의도에 
미치는 효과는 총효과 .535, 직접효과 .500, 간접효과 
.035(p<.05)로 나타났다. 소진이 직무만족과 직무몰입을 
매개하여 이직의도에 미치는 이중매개효과는 총효과 .568, 
직접효과 .500, 간접효과 .068(p<.05)로 분석되었다.

Fig. 2. Structural Equation Model
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Path
Estimate

SE CR
B β

Burnout→
Job Satisfaction -.299 -.294 .59 -5.075＊＊＊

Job Satisfaction→
Job Immersion .842 .786 .056 15.123＊＊＊

Burnout→
Job Immersion -.129 -.119 .042 -3.107＊＊

Job Immersion→
Turnover Intention -.377 -.293 .106 -3.564＊＊＊

Burnout→
Turnover Intention .500 .357 .071 7.052＊＊＊

Job Satisfaction→
Turnover Intention -.343 -.249 .110 -3.118＊＊＊

Path Total
Effect

Direct
Effect

Indirect
Effect 95% CI

Burnout→
Job Satisfaction→

Turnover Intention
.573 .500 .073＊＊ .023~.172

Burnout→
Job Immersion→

Turnover Intention
.535 .500 .035＊ .015~.092

Burnout→
Job Satisfaction→
Job Inmmersion→
Turnover Intention

.568 .500 .068＊ .046~.171

＊＊ p<.01, ＊＊＊ p<.001

Table 3. Structural Equation Modeling

4. 결론

주요 분석결과를 보면 첫째, 종사자의 소진이 이직의
도에 정적 방향으로 영향을 미쳤다(β=.357, p<.001). 이 
분석결과는 임준우와 박한호[14] 및 김희자[15]의 연구
결과와 일치하고 있다. 둘째, 소진이 이직의도에 미치는 
영향에서 직무만족의 매개효과가 확인되었다(간접효과 
.073, p<.01). 소진이 이직의도에 미치는 영향에서 직무
몰입의 매개효과가 입증되었다(간접효과 .035, p<.05). 
이것은 소진의 직무만족에 대한 영향을 규명한 박재국
[18]의 연구와 직무만족의 이직의도에 대한 영향을 실증
한 백성현 등[20]의 연구결과를 반영하는 분석결과이다. 
소진이 이직의도에 미치는 영향에서 직무만족과 직무몰
입의 이중매개효과가 검증되었다(간접효과 .068, p<.05). 
이 분석결과는 소진과 직무몰입의 영향관계를 입증한 이
연실[24]과 직무몰입이 이직의도를 감소시킨다는 사실이 
확인된 박상빈과 강희영[27]의 연구결과를 반영하는 것
이다.

노인여가복지시설 종사자들의 이직의도를 감소시킬 
수 있는 실천적 방안들을 제시하고자 한다. 종사자들의 

소진 감소를 위해 첫째, 종사자들의 정서상태를 안정시
킬 수 있는 지지적 슈퍼비전이 필요하다[12]. 둘째, 시설
장들이 종사자를 배려하고 존중하며, 이들의 욕구를 만
족시키기 위해 헌신하는 서번트리더십을 발휘하여 종사
자들의 직무수행 과정에서 발생하는 소진을 감소시키기 
것이 중요하다[35].

종사자들의 직무만족을 증진시키기 위해 첫째, 구체적
인 직무분석을 통해 종사자들에게 적합한 업무유형과 업
무량을 배정하는 것이 효과적이다[16]. 둘째, 조사결과에
서 종사자들 중 비정규직 비율이 50%를 넘는 것으로 나
타났다. 이러한 환경에서 종사자들의 직무만족을 기대하
기 힘들기 때문에 비정규직 비율을 대폭 감소시키는 일
이 과제이다. 최근 진행된 장애인복지관 종사자들의 조
사결과를 보면, 비정규직 비율이 13.5%로 나타났다[36]. 
이러한 수치들을 기준으로 개선할 필요가 있다.

종사자들의 직무몰입 개선을 위해 첫째, 종사자들이 
담당직무에 대한 능력과 자신감을 높일 수 있도록 자기
계발을 위한 시간적·경제적 지원을 제공할 필요가 있다. 
종사자들이 업무에 대한 흥미를 높일 수 있도록 공정한 
업무평가와 업무성과에 대한 적절한 보상과 지원(포상금
과 휴가 등)이 필요하다[37].

본 연구는 노인여가복지시설의 서비스 수준을 향상시
키기 위한 차원에서 종사자들의 이직의도에 영향을 미치
는 변수들 간의 복합적 관계를 검증하였다. 본 연구에서 
제시된 변수들에 대한 연구들이 많이 진행되었고 조사지
역의 차원에서도 제한점이 있다. 그리고 다중공선성의 
문제는 상관관계 뿐만아니라 공차한계와 VIF 등을 확인
해야 하는데, 본 연구에서는 이러한 수치들을 확인할 수 
있는 분석을 실시하지 못했다. 향후 노인여가복지시설 
서비스의 질에 영향을 미칠 수 있는 이직의도를 포함한 
다양한 변수들의 복합적인 관계를 분석하는 연구들이 활
발하게 진행되기를 바란다. 아울러 본 연구에서 분석하
지 못한 노인여가복지시설의 이직의도를 향상시킬 수 있
는 실천방안들을 개발하기 위한 현장연구들이 이루어지
기를 희망한다. 
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