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아동복지교사의 역할 인식, 전문성, 직무만족도의 관계
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요  약  본 연구는 아동복지교사의 자신의 역할 인식 수준을 확인하고, 역할 인식에 따른 전문성과 직무만족도 차이를
확인하고자 한다. 이를 확인하기 위해서 전국 아동복지교사를 대상으로 역할 인식, 전문성, 직무만족도 설문지를 온라인
으로 조사하였다. 아동복지교사 825명이 온라인 설문에 응답하여 그 자료를 기술 분석, ANOVA, 회귀분석을 실시하였
다. 주요 결과는 다음과 같다. 아동복지교사는 본인 스스로 교육자이며 아동복지사로 인식하는 비율이 87.6%로 나타났
다. 아동복지교사의 역할을 교육자와 아동복지사, 교육자로 인식한 집단이 아동복지사만으로 인식한 집단에 비해 전문
성, 직무만족도를 더 높게 인식하였다. 또한, 아동복지교사의 역할 인식 및 전문성이 직무만족도에 영향을 확인한 결과,
아동복지교사의 역할 및 전문성은 직무만족도에 정적 영향력을 나타났다. 즉, 아동복지교사의 직무만족도를 향상하기
위해서는 역할 인식과 전문성에 대한 인식을 높아야  한다. 이러한 결과를 토대로 아동복지교사의 역할 인식과 전문성 
향상을 위한 교육 및 훈련이 필요함을 제시하고자 한다. 

Abstract  The purpose of this study was to establish the level of awareness of child welfare teachers' roles
and to identify differences in professionalism and job satisfaction based on role recognition. A 
nationwide online survey was conducted on role perception, professionalism, and job satisfaction among
child welfare teachers. A number of 825 child welfare teachers responded and completed the online 
questionnaire. The data obtained were subjected to descriptive analysis, ANOVA, and regression analysis.
We found that the rate of child welfare teachers who perceived themselves as educators and child 
welfare workers was the highest (87.6%). The group that recognized the role of child welfare teacher as 
an educator, child welfare worker, and educator recognized higher professionalism and job satisfaction 
than the group that recognized child welfare teacher alone. The role and expertise of child welfare 
teachers showed a positive influence on job satisfaction. Therefore, we confirmed that the job 
satisfaction of child welfare teachers could be improved by promoting role recognition and 
professionalism. These findings indicate the need for education and training that can improve the role 
recognition and professionalism of child welfare teachers. 
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1. 서론

지역아동센터는 아동의 보호, 학습, 급식, 상담 등의 
종합적인 서비스의 필요성이 제공되었지만, 빈약한 재정
과 한정된 종사자 인력으로는 체계적인 양질의 서비스를 
제공하는 데는 한계가 있었다[1]. 이에 정부는 지역아동
센터의 인력 충원 문제를 단순히 인력의 공급이 아닌 지
역아동센터에서 담당하기 힘든 전문 분야의 인력을 양성
하여 지역아동센터의 기능과 역할을 수행하였으며, 지역
사회에서 취업을 희망하는 지역사회 우수인력에 사회서
비스 일자리를 제공하고자 하는 두 가지 차원의 취지에
서 아동복지교사 지원사업을 하였다. 

최근 2021년 기준으로 3,944개 지역아동센터에 
3,913명의 아동복지교사가 파견되어 있다. 그리고 2020
년 지원대상범위 확대로 다함께 돌봄센터, 아동양육시설 
등에도 아동복지교사가 지원되고 있다. 현재까지 아동복
지교사 지원사업은 지역아동센터의 확대와 더불어 지난 
15년간 충실하게 추진됐다. 아동복지교사 지원사업의 목
적은 돌봄이 필요한 아동에게 분야별 교육프로그램을 제
공하고 더불어 지역사회 내 우수 인력에게 보람 있는 일
자리를 제공하여 아동복지 서비스 전문인력으로 양성하
는 것이다. 그동안의 아동복지교사 지원사업은 사회서비
스 일자리 및 지역아동센터 내 부족한 인력 보충이라는 
두 가지의 목적을 어느 정도 달성하였다고 평가되고 있
다[2]. 2015년 아동복지교사 지원사업 평가 연구[2]의 
주요 결과, 아동복지교사 당사자는 본 사업이 아동의 발
달을 위해서 매우 유용한 사업이라고 평가하고, 사업에 
지속적으로 참여할 의향이 높은 편이다. 

아동복지교사 지원사업은 2007년부터 보건복지부의 
재정지원 일자리 사업으로 시작되었는데, ‘아동복지가 
국가의 시혜가 아니라 아동의 권리’라는 인식이 확대되
면서 2019년 재정지원 일자리 사업에서 제외되고 사회
서비스 일자리 사업으로 전환되었다. 또한, 중앙 단위의 
표준화된 교육체계를 운영하여 교육 편차를 해소하였으
면 양질의 사회서비스 인력양성을 도모하였다. 2020년
에는 아동복지교사 지원사업의 지원대상 범위가 확대되
어 아동돌봄기관, 공동생활가정, 아동복지시설, 위탁가정 
등에 대해 지원 규모 등에 따라 지자체의 자체 기준을 정
하여 서비스 지원이 가능하도록 지원대상의 범위가 확대
되었다. 

아동복지교사 지원사업 지침에서 아동복지교사의 역
할 및 의무를 다음과 같이 제시하고  있다. 아동복지교사
는 아동의 욕구와 필요에 맞는 보호, 교육, 문화, 복지 등 

아동에게 질 높은 서비스를 제공, 아동복지교사는 사업 
참여를 통하여 스스로 근로의욕 및 직업능력을 높이고, 
지역의 사회적 서비스 확대에 기여, 아동복지교사는 아
동복지교사 지원사업 지침, 근로계약서 등에 따라 분야
별 업무 수행, 아동복지교사는 본 사업에서 요구하는 업
무서류를 작성･보고, 아동복지교사는 모든 교육과정에 
반드시 참여･이수, 아동복지교사는 본 사업의 원활한 수
행을 위한 설문조사, 사업평가, 모니터링(지도점검)등 시
‧군‧구의 업무요구에 협조, 아동복지교사는 아동복지
교사 DB에 정기적으로 자신의 근무현황(근무상황부, 업
무일지, 교사정보 등)을 입력하는 것을 제시하고 있다. 
이 중, 아동복지교사의 주된 업무는 아동지원활동이지만, 
이에 대한 것은 ‘보호, 교육, 문화, 복지 등 아동에게 질
높은 서비스 제공’이라 제시하고 있다. 특히, 아동복지교
사는 지원대상에 아동복지교사를 파견하여 아동이 필요
로 하는 다양하고 체계적인 교육 프로그램 제공해야 한
다고 언급하고 지원내용은 6개 분야(기초학습, 외국어지
도, 독서지도, 예체능지도, 다문화, 장애아동지도, 기타)
의 ‘교육 기능’을 강조하고자 분야별로 아동복지교사를 
채용한다. 그러나 실제적으로 아동복지교사는 아동보호
(안전한 보호, 급식 등), 교육 기능(일상생활 지도, 학습
능력 제고 등), 정서적 지원(상담･가족지 원), 문화서비스
(체험활동, 공연) 등으로 지역사회 내 아동돌봄에 대한 
사전 예방적 기능 및 사후 연계 제공 등도 지원하는 것을 
요구하고 있다. 이처럼, 아동복지교사의 역할 및 의무는 
다양하고 이러한 역할을 통해 아동 복지 향상을 위해 사
업을 진행하고 있다. 그러나 아동복지현장에서는 아동복
지교사의 역할에 대한 충분한 논의와 연구가 부족한 상
황이다.

다만, 아동복지교사의 직무 만족도에 관한 연구들이 
있다. 아동복지교사의 직무만족도가 낮은 이유에 대해 
일부 연구에서는 열악한 근로 여건(불안정한 채용 형태, 
처우 등)로 언급하였다[2]. 김미숙 외[2] 연구에서는 본 
사업의 만족도와 효과성을 보다 높이기 위해서는 직업의 
안정성이 정착되어야 함을 대부분 지적하고 있다. 선행
연구에서 보면, 많은 원조 전문가들은 그들의 노동에 대
한 적절한 보상을 받지 못하면 소진으로 이어질 수 있다. 
이는 단순한 아동복지교사 개인의 문제가 아니라 빈곤아
동을 대상으로 하는 일차적 원조 대상자인 만큼 사회적
인 문제일 수 있다. 아동복지교사와 유사한 업무를 수행
하고 있는 지역아동센터 종사자의 직무스트레스는 직무
만족을 낮추어 소진에 이르게 한다는 연구결과도 있다
[3,4]. 진유식[5] 연구에서는 직무역할의 모호성과 역할
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Spec. Respondents Percentage

Gender
Male 21 2.5

Female 804 97.5

Age

20’s 9 1.1
30’s 37 4.5
40’s 204 24.7
50+ 575 69.7

Education

High school 
graduate or less 9 1.1

2/3year college 
graduate 134 16.2

College graduate 615 74.5
Graduate school 67 8.1

Work area
Metropolitan area 375 45.5

Small city area 314 38.1
Rural areas 136 16.5

Tyoe of 
employment

Permanent job 392 47.5
Temporary job 433 52.5

Work experience
~ 1year less 132 16.0
1year~3years 160 19.4

Table 1. Demographic background of study subjects

갈등, 역할과부하가 직무만족을 낮춘다고 주장하였는데, 
직무모호성은 직무만족을 감소시키고, 수행하는 역할에 
대한 이해가 부족하여 역할갈등을 유발하여 직무만족을 
낮춘다고 주장하고 있다. 이는 직무역할과 부하로 인해 
직무모호성이 높아지면 업무성취감이 낮아져 직무만족도
도 낮아질 수 있다. 조항용[4]의 연구에서도 지역아동센
터의 직무환경은 종사자의 직무만족에 영향을 미치며, 
직무환경인 지식과 기술을 활용할 수 있고, 적당한 업무
량을 맡게 되면 직무만족이 높아지는 것으로 나타났다. 

지역아동센터와 같은 빈곤아동 지원정책은 여러 차원
에서 부족하기 때문에 빈곤아동의 취약점은 여전히 극복
되지 못하고 있는 상황이다. 그리고 지역아동센터 이용
아동의 욕구와 문제를 다루기에는 부족하거나 효과적이
지 못하다는 등 종사자의 전문적 능력과 서비스의 질 측
면에서 많은 미흡함이 제기 되었다[6-8]. 이로 인해, 지
역아동센터에서 제공되는 서비스의 질을 향상시키기 위
한 전문성에 관한 기존 연구에서는 지역아동센터 종사자
의 전문성의 실태와 열악한 환경과 처우와 관련된 문제
점과 개선방안에 관한 연구가 이루어지고 있지만, 다양
한 아동복지 현장에 있는 아동복지교사의 전문성에 관한 
논의는 이루어지지 않고 있다. 

특히, 아동복지서비스는 다른 분야와는 달리 아동복지
사와 클라이언트의 인간 대 인간으로서의 만남 그 자체
가 아동복지실천의 장을 형성하고, 아동복지사가 자신이 
가지고 있는 전문적 능력(지식과 기술), 경험 등을 기반
으로 하여 문제나 욕구를 가진 개인이나 가족과의 인간
관계적 과정 속에서 전문적 상호작용을 통해 전달되기 
때문에 클라이언트에게 제공되는 서비스의 질 측면에서, 
종사자가 갖추고 있는 전문적 능력(지식과 기술)과 경험 
등은 매우 중요하다[9,10]. 이와 같이 아동복지시설에서 
근무하는 종사자들이 갖추고 있는 전문적 능력(지식과 
기술)과 그들이 직무를 수행하면서 갖게 되는 직무만족
감 등은 클라이언트에게 제공되는 서비스의 질 향상을 
위해서 매우 중요한 변수들이고 이들 변수들에 대한 체
계적인 연구들이 필요하다.

그러나 아동복지교사의 전문적 능력에 관한 경험적이
고 체계적인 연구들은 매우 부족한 실정이다. 특히, 아동
복지교사의 전문적 능력 향상에 관한 논의에서 아동복지
교사가 얼마나 직무에 만족하는가 하는 점은 매우 중요
하며, 아동복지서비스의 질적인 측면에서 아동복지서비
스 제공자인 아동복지교사의 전문성(전문적 능력)과 직
무만족은 밀접한 관련을 맺는다[11]. 이에 본 연구에서는 
아동복지교사가 자신의 역할을 인식하는 것에 대한 전문

성과 직무만족도를 살펴보고자 한다. 구체적 연구문제로 
첫째, 아동복지교사가 자신의 역할을 어떻게 인식하는
가? 둘째, 아동복지교사 자신의 역할 인식에 따른 자신의 
전문성과 직무만족도에는 어떤 차이가 있는가? 셋째, 아
동복지교사 자신의 역할 인식과 전문성이 직무만족도에 
어떠한 영향을 미치는가? 설정하였다. 

이를 통해 아동복지교사로서의 정체성 수립 및 그 정
체성에 따른 자신의 전문성 및 직무만족도를 향상시키므
로 아동복지서비스 대상자인 아동복지의 질 향상을 높이
고자 한다. 

2. 연구방법

2.1 연구대상
본 연구의  목적을  위해  전국 지역아동센터에  파견

된 아동복지교사 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였
다. 아동복지교사는 97.5%가 여자이고, 주 25시간 교사 
804명(97.5%), 주 12시간 21명(2.5%)으로 총 825명이 
참여하였다. 참여자의 연령대는 50대 이상이 69.7%(575
명)이 가장 많았고, 그 다음으로 40대가 24.7%(204명) 
등으로 나타났다. 학력은 대졸 이상이 74.5%(615명)로 
가장 많았다. 고용 형태는 계약직이 52.5%로 절반이상 
차지하였다. 근무경력은 5년 이상이 45.0%(371명)이 가
장 많이 차지하는 것으로 나타났다. 이외 연구대상자의 
인구사회학적 특성은 다음 Table 1과 같다.
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Spec. Respondents Percentage
3years ~ 5years 162 19.6

5years ~ 371 45.0

Work type 12hours a week 21 2.5
25hours a week 804 97.5

Field of activity

Basic learning 524 63.5
Foreign language 170 20.6

Reading 68 8.2
Arts/Sports 
activities 56 6.8

Support for 
multicultural, 

disabled children
5 0.6

Other 2 0.2

Certificate

No 615 74.5
Social Worker 67 8.1

Daycare teacher 375 45.5
School teacher 314 38.1

Youth instructor 136 16.5
Other 392 47.5

Number of 
dispatched 

support targets 
(centers)

1 center 433 52.5
2 centers 132 16.0
3 centers 160 19.4
4 centers 162 19.6

5 centers + 512 62.1
All 825 100.0

2.2 측정도구
본 연구에서는 아동복지교사 역할 인식 1문항, 일반사

항에 관한 10문항을 조사하였다. 그리고 직무만족도, 전
문성 조사 도구를 활용하였다.

직무만족도는 김미숙 외[12] 연구에서 아동복지교사
의 직무수행만족도 문항 총 6문항을 활용하였다. 이 척
도는 5점 리커트 척도이며, 신뢰도(Cronbach α) 계수
는 .70이었다.

아동복지교사의 전문성(교수효능감)은 김연하와 김양
은[13]이 Bandura의 교사 자기효능감 척도 타당화 연구
결과를 활용하였다. 이 척도는 총 7문항이었지만, 본 연
구에서는 ‘다루기 어려운 아이들을 효과적으로 지도할 
수 있다.’, ‘아이들이 어려워하는 활동을 해야 할 경우 그 
활동에 집중하도록 할 수 있다.’, ‘학습에 집중하지 못하
는 아동을 효과적으로 지도할 수 있다.’, ‘수업시간에 그
룹활동 혹은 협력적 행동을 잘 할 수 있도록 지도할 수 
있다.’ 총 4문항을 활용하였고, 5점 리커트 척도이며, 신
뢰도 계수는 .84이었다.

아동복지교사 역할 인식에 대한 1문항은 교육 기능을 
중점으로 수행하는 교육자, 돌봄이나 보호 등의 기능을 
중점으로 수행하는 아동복지사, 교육 기능과 돌봄과 보
호 등을 반반 수행하는 교육자+아동복지사에 대해 아동
복지교사 스스로가 인식하는 것을 조사하였다.  

2.3 자료 분석
본 연구는 2021년 아동복지교사 지원사업 성과분석 

연구를 위해 전국 아동복지교사 대상의 설문조사 자료를 
취합하여 아동복지교사 825명의 자료를 통계 처리하였
다. 모든 분석은 jamovi 를 이용하여 파견 아동복지교사
의 인구통계학적 특성, 역할인식 에 대해 기술통계분석
을 하였다. 아동복지교사의 역할 인식에 따른 전문성, 직
무만족도 인식차이를 일원변량분석을 통하여 실시하였고 
사후검증으로 Scheffé test를 실시하였다. 아동복지교사
의 역할인식과 전문성이 직무만족도에 영향력을 알아보
기 위해 회귀분석을 실시하였다.

3. 연구결과

3.1 아동복지교사의 역할 인식
아동복지교사 역할로 교육기능 중시하는 교육자, 아동 

보호 및 정서적 지지 등의 돌봄을 중시하는 아동복지사
로, 이 두 가지 역할을 모두로 구분하였다. 아동복지교사 
스스로 자신의 역할에 대해 인식을 확인한 결과는 Table 
2와 같다. 

아동복지교사들은 자신을 교육자와 아동복지사로 인
식한 비율은 87.6%이었고, 교육자는 9.6%, 아동복지사
는 2.8%로 나타났다. 아동복지교사들은 대부분 교육자
(교육기능)와 아동복지사(보호, 정서적지지 등의 돌봄)로 
인식하고 있다는 것을 알 수 있다. 

Spec. Respondents Percentag
e

Educator 79 9.6

Child welfare Worker 23 2.8
Educator+Child welfare Worker 723 87.6

All 825 100

Table 2. Child Welfare Teacher's Perceived Role

3.2 아동복지교사의 역할 인식에 따른 전문성, 직무
   만족도 차이

아동복지교사의 역할 인식에 따른 아동복지교사의 전
문성, 직무만족도에 어떤 차이가 있는지 확인한 결과는 
다음 Table 3과 같다. 아동복지교사의 역할에 따라 아동
복지교사의 전문성(F=9.37, p<.001)과 직무만족도
(F=5.23, p<.01)에는 차이가 있는 것으로 나타났다. 
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Predictor Estimate SE Stand. 
Estimate t

Intercept ᵃ 2.374 0.107 22.104***

Role 
recog
nition

Child welfare 
worker -0.045 0.104 -0.095 -0.438

Education & Child 
welfare worker 0.137 0.052 0.287 2.653**

Professionalism 0.315 0.026 0.395 12.355***

F 57.11***

R2 0.173
***p<.001, **p<.01

Table 4. The effect of role perception and 
Professionalism of child welfare teachers 
on job satisfaction

아동복지교사 자신을 아동복지사로 인식한 집단이 교
육자와 아동복지사, 교육자로 인식한 집단에 비해 전문
성이 낮은 것으로 나타났으며, 직무만족도도 낮은 것으
로 나타났다. 즉, 아동복지교사는 교육자로 인식하는 경
우에 자신의 전문성, 직무만족도에 긍정적인 결과를 도
래할 수 있다는 것을 확인할 수 있다.

Spec. M±SD F

Professionalism

Educator 3.76±0.65(b)

9.37***Child welfare Worker 3.33±0.47(a)

Educator+Child welfare 
Worker 3.77±0.59(b)

Job satisfaction

Educator 3.55±0.51(b)

5.23**Child welfare Worker 3.33±0.65(a)

Educator+Child welfare 
Worker 3.70±0.46(b)

***p<.001, **p<.01 / (a)(b) are comparisons between groups

Table 3. Differences in expertise and job satisfaction 
according to role recognition of child 
welfare teachers

3.3 아동복지교사의 역할인식과 전문성이 직무만족
   도에 미치는 영향

아동복지교사의 역할인식과 전문성이 직무만족에 미
치는 영향을 검증하기 위하여 회귀분석을 실시한 결과는 
아동복지교사의 역할 인식과 전문성에 따른 직무만족에 
대한 회귀분석 결과, 수정된 R²=.17 (F=57.11, p<.001)
로서 독립변수인 역할 인식, 전문성이 종속변수인 직무
만족을 17.3% 설명하고 있으며, 유의수준 p<.001 수준
에서 회귀선의 모델이 적합한 것으로 나타났다. 아동복

지교사의 역할에 대해 교육자에 비해 교육자와 아동복지
사로 인식한 집단이 직무만족도에 영향을 미치는 것을 
확인할 수 있다(t=-0.44, p<.01). 그리고 아동복지교사
의 전문성이 직무만족도에 정적 영향을 미치는 것을 확
인 할 수 있다(t=12.36, p<.001). 즉, 아동복지교사가 교
육자로 인식하고 자신의 교육자로 전문성을 갖춘 사람들
이 직무만족도가 긍정적으로 영향을 주고 있다는 것을 
알 수 있다.

4. 결론

본 연구에서는 아동복지교사가 자신의 역할을 인식하
는 것에 대한 전문성과 직무만족도를 살펴보고자 한다. 
이를 통해 아동복지교사로써의 정체성 수립 및 그 정체
성에 따른 자신의 전문성 및 직무만족도를 향상시키므로 
서비스 대상자의 질 향상을 높이고자 한다. 이를 위해, 
본 연구에서는 아동복지교사 자신의 역할을 어떻게 인식
하는지 확인하였고, 아동복지교사 자신의 역할 인식에 
따라 아동복지교사의 전문성과 직무만족도에 어떤 차이
가 있는지 확인하였다. 그리고 아동복지교사의 역할 및 
전문성이 직무만족도에 어떠한 영향력을 미치는지 살펴
보았다. 이에 주요결과는 다음과 같다. 

첫째, 아동복지교사는 자신의 역할을 대부분은 교육자
와 아동복지사로 인식하였다. 즉, 교육자이며서 아동의 
돌봄 역할을 해야 한다고 인식하고 있었다. 보건복지부 
지침인 [아동분야 사업안내]는 지원사업의 목적을 ‘다양
한 교육프로그램의 제공을 통한 아동의 건전한 성장과 
발달의 지원’으로 제시하고, 그 핵심수단으로서 아동복
지교사를 파견하는 것으로 되어있다. 아동복지교사는 지
역아동센터의 기능을 도와 아동의 건전한 성장과 발달을 
도모하는 역할을 수행하는 것이다. 아동복지교사의 지원 
사업목적에 제시된 ‘다양한 교육프로그램의 제공’을 하
는 아동복지교사의 역할은 관련지침에는  ‘보호, 교육, 
문화, 복지 등 아동에게 질 높은 서비스를 제공’ 한다고 
제시되어 있다. 지침 내용에서 교육, 복지 등의 모든 역
할을 포괄하고 제시되어 있기 때문에 아동복지교사 대부
분이 교육자와 아동복지사로 인식한 것으로 보여진다. 
아동복지교사의 교육자와 아동복지사 모두 포괄하게 되
면 아동에게 질 높은 서비스를 제공하는데 한계점이 있
어 보인다. 이에 대한 교육자와 아동복지사 중 어느 것을 
더 중시되어야 할지에 대한 지침이 필요해 보인다. 

둘째, 아동복지교사의 역할 인식에 따른 아동복지사의 
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전문성과 직무만족도를 확인한 결과, 아동복지교사의 역
할 인식에서 교육자, 교육자와 아동복지사로 인식한 집
단이 아동복지사로 인식한 집단에 비해 전문성과 직무만
족도가 높다는 것을 확인할 수 있었다. 즉, 아동복지사로 
돌봄 역할을 하기보다는 ‘교육’ 서비스까지 제공하는 것
이 자신의 전문성과 직무 만족에 긍정적인 것을 알 수 있
다. 이런 결과에 비추어 보면, 아동복지사의 역할에서 
‘교육’제공하는 업무는 아동복지사에게 자신의 업무를 
하는데 중요한 의미를 부여할 수 있을 것이다. 

그리고 아동복지교사는 학교의 일반 과목별 교사와 다
른 기능을 수행해야 한다. 즉 지역아동센터라는 아동복
지시설과 그 이용아동의 특성을 고려한 교육 및 아동복
지 서비스를 제공해야 한다. 아동복지교사의 분야도 기
초학습, 외국어 등 6개 분야로 분류되어 있어, 그 전문성
을 바탕으로 활동을 하고 있지만, 그 대상아동의 연령과 
학년의 범위가 넓기 때문에, 한 사람의 교사가 초중고 모
든 학년의 아동을 교육하는 것은 쉽지 않을 뿐만 아니라 
바람직하지 않다. 따라서 관련 분야의 교수자로서의 역
량을 지속적으로 발전시켜나갈 수 있도록 단계별 교육과 
훈련이 필요하다. 

셋째, 아동복지교사의 역할 인식 및 전문성이 직무만
족도에 영향을 확인한 결과, 아동복지교사의 역할 및 전
문성이 직무만족도에게 긍정적인 영향을 미친 것으로 나
타났다. 이러한 결과는 기존 연구결과[11,15,16]와도 일
치한다. 기존 연구결과, 종사자의 임파워먼트를 증진시
키려는 직무교육 및 재교육 프로그램 등에 의한 종사자
의 전문적 능력이 증가할수록 종사자의 직무만족이 함께 
높아진다고 보았다. 이에  선행 연구자들은 종사자의 직
무만족을 높이기 위해서는 전문적 능력을 증진시키려는 
체계적인 직무교육 및 재교육 프로그램 등이 필요함을 
언급하였다. 구은미[14]의 연구에서, 종사자를 위한 재교
육 프로그램이나 연수에 대한 부분에서 낮은 점수를 나
타냄으로써, 종사자의 전문성을 위한 재교육의 욕구가 
많음을 간접적으로 시사하고 있다. 즉, 이 연구[14]에서
는 종사자의 전문성 측면에서 취약하다고 인식된 아동의 
개별적인 욕구파악 및 자원연결 등에 관한 지식과 기술
에 대한 교육이 필요하다고 주장하면서, 종사자의 재교
육이나 연수 프로그램이 지속적으로 이뤄져야 함을 강조
하였다. 이를 위해서는 기존의 단기적이고 의무적인 종
사자 교육이나 연수에서 벗어나, 종사자의 동기를 부여 
할 수 있는 전문적 심화교육이 활성화 되어야 하며, 경
력, 직위, 직무에 적합한 체계적인 교육 시스템 마련이 
시급하다고 제시하였다[17].  또한, 김용민[8]의 연구에

서는 지역아동센터 자체적으로 종사자에 대한 교육을 월 
1회 이상 정기적인 프로그램으로 연간 계획을 세워 실시
하는 노력과 함께 외부 교육과 연수에 참여할 수 있는 기
회와 배려의 업무 환경적 조성이 요구된다고 주장하면
서, 이러한 센터의 업무 환경적 조성을 바탕으로 종사자 
스스로도 전문가로서의 자질함양과 기술향상을 위해 끊
임없는 노력을 해야 한다고 주장하였다. 이러한 선행 연
구와 본 연구 결과를 통해, 아동복지교사는 아동복지전
문가로서 아동의 발달에서부터 가족 및 지역사회에 이르
기까지의 다양한 지식과 기술의 함양을 위해 끊임없이 
탐구하고 노력해야 하며, 이를 실천하고 활용하려는 창
의력과 지속적인 노력이 필요하다. 

이상의 연구결과를 도출함에 있어 몇 가지 한계점이 
있다. 본 연구의 아동복지교사의 전문성, 직무만족도 설
문조사 문항으로 그 내용을 모두 담아내는 데 한계점이
다. 종사자의 전문성에 있어 교수효능감에만 초점으로 
질문 문항을 구성하였으며, 직무 만족도 문항에 있어서
도 업무 수행 초점을 둔 만족도 문항으로 구성하여 질문 
문항을 구성한 한계점이 있다. 이를 보완하기 위해 향후 
연구에서는 종사자의 전문적 능력에 대해 지식, 기술, 태
도 측면을 고려한 문항 구성이 필요할 것으로 보이고 직
무 만족도 역시 개인, 기관, 환경 등의 측면을 고려한 질
문지를 구성하여 조사될 필요가 있다.
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